La Place de Marché - Picardie

Outil de gestion des
disponibilitées et de
reservation en ligne
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Le e-tourisme en France en 2008

30 millions de Francais
partis

13,4 millions de
Francais partis ont

préparé leur séjour en
ligne (45%)

9,2 millions de Francgais
partis ont réservé tout ou
partie de leur séjour en

ligne (30%)
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Le e-tourisme en France en 2008

En 2008, le e-tourisme a rapporté 7 milliards d’euros en France
(30% de la valeur du e-commerce)
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1 imperatif : Y ALLER
Comment 2 ENSEMBLE
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Quelles alternatives pour se
vendre en ligne ?

Vendre les offres d’un S’appuyer sur des Laisser les prestataires travailler
territoire : partenariats privés : en direct avec les éditeurs :
LES CENTRALES L’AGREGATION L'INITIATIVE INDIVIDUELLE

Organiser la commercialisation du territoire sur un outil commun :

LA PLACE DE MARCHE
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At 2009
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Une place de marché, c’est quoi ?

des clients

un emplacement

des
vendeurs
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Et une place de marcheé électronique ?

des acteurs du
des institutionnel acteurs privés renseignent
Internautes leurs
qui e | P11 T K disponibilités
cherchent a et vendent
acheter leur leurs
séjour prestations en
ligne

En 2009, plus de 3 millions de visites sur les sites web institutionnels
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At 2009

Quels bénéfices pour les acteurs ?

Pour les hébergeurs
(hotels, chambres
d’hotes, campings,

meublés et gites,
résidences de
tourisme,
hébergements pour
groupes)

—

- gestion du stock en temps réel

- autonomie compléte dans sa politique commerciale

- remontée des dispos sur de nombreux sites

- intégration du moteur de réservation sur son propre site
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Quels bénéfices pour les acteurs ?

Sites de visites, sports
de nature, location de
matériel

—

- gestion de la billetterie et du stock en temps réel
- gestion du planning des guides

Gestionnaires
d’évéenements

F-)

- billetterie en ligne
- acces a I’hébergement de proximité

Restaurants

)

- gestion des stocks (tables)

Boutiques

—

- gestion des stocks produits
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Quels bénéfices pour les Offices de
Tourisme ?

- disposer des disponibilités en temps réel

- billetterie et boutique en ligne

- possibilité (septembre 2010) de créer vos packages a partir des prestations
présentes dans la Place de Marché

- outil de gestion de la relation client
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Quels bénéfices pour nous tous ?

- réponse adaptée aux nouvelles attentes client
. - remontée des dispos sur de nombreux sites
Bénéfices communs L . , : :
- intégration du moteur de réservation sur son propre site
- gestion de la relation client

Combien ca coute ?

Hébergements Sites de visites, sports de nature, OTSI
50 a 100€ / an selon location de matériel, évenementiel,

capacité restaurants, boutiques @

d’hébergement 50€/an
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Calendrier 2009

JUILLET ADUT SEPTEMBRE OCTOBRE MOYEMBRE DECEMEBRE

m. Concept,
9 M Pierre Fourier
10 1 Rormaric

11 W Daniel

12 £ Jean. Fr.-Ch,
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Calendrier 2010

JANYIER | FEYRIER | MARS | AYRIL | MAT JUIN
1 M Justin
2 M Blandine
L Phil., Jacq. 3 ) Kéwin
4 M Swlvain 4 v Clotilde
5 M Judith 5 5 Igor
[ J Prudence
7 WoGiséle 7 L gGilbert
2 2 M Médard
El 9 M Diane
0L Solange 10 1 Landry
i 1 M Estelle 11 v Barnabé
i 2 M Jean,-d'Arc 12 5 Guy
1
1 4 Matthias 14 L Elizée
1 S35 Denise 15 M Sermaine
1 16 M 1.-Fr. Régis
7L Pascal 17 ] Hervé
1 2 M Eric 18V Léonce
1 9 M Yees 19 5 Romuald
2 01 Bernardin
2 1% Constantin 21 L ETE
2 2 5 Emile 22 M Alban
2 23 M Audrey
24 1 Jean-Bapt,
z 5 M Sophie 25 % Prosper
2 & M Bérenger 26 5 Anthelrme
2 71 Augustin
2 2 Germnain 28 L Irénée
2 95 Avmar 29 M Pierra, Paul
3l 30 M Martial
1L “izitation
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Calendrier 2010

JUILLET ADUT SEPTEMBRE OCTOBRE NOYEMERE DECEMERE
1 1 Thierry dfTE:
2 W Martinien 2 L Julien-Eyrm. 2
2 5 Thamas 2 M Lydie ite 3
4 M 1-M. Vianney Azkize 4
5 L Antoine 5 1 aAbel 5
& M Mariette & W Transfiguration d 3
7 M Raoul 7 S Gaétan =
2 1 Thibault E‘\-EII ie -T-I g e -I-I ”@m
9 Y Amandine 9 L Armour O O 9 m;o -m@
10 5 Ulrich 10 M Laurent o e =S )
11 M Claire = 3 3 3 3
12 L Olivier 121 Clarisse m ed m i QJ m
13 M Henri, Jaél 13‘;‘ ?ipp?jll,lte _ .':-I- d — — —
wrar Crime _— e i
151 Donald O d xQ o o
16 ¥ N-D Mt-Carmel |16 L Armnel — = it -
17 5 charlotke 17 M Hyacinthe w (V)] 1 wn wn
15 M Hél&éne | 2
19 L Arséne 1921 Jean-Eudes O O O O
20 M Marina Z0 % Bernard _I ne _I i _I : _I
21 M Wictar 21 5 Christophe 1
22 1 Marie-Mad, m m m m
23 W Brigitte 23 L Rose de L, METT dd <7 P T o
24 5 Christine 24 M Bartheélemy
25 M Louis 46
26 L Anne, Joach, 26 1 Matacha 2
27 M Nathalie 27 W Monigue i P i3
28 M Samson 28 5 Augustin r, Pude 5
29 1 Marthe EL
20 W Juliette 20 L Fiacre erfue
21 5 Ignace de L 21 M Aristide 3
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Vos interlocuteurs

Pour les acteurs du tourisme Pour les OTSI
QOise Aisne Somme CRT Picardie
Cécile Lembrez Olivier Durand Guillaume Papin

c.lembrez@ o.durand@ guillaume.papin@
helene.larmoyer@ cdt-aisne.com somme-tourisme.com picardietourisme.com

oisetourisme.com

Merci de votre attention
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