
La Place de Marché - Picardie

Outil de gestion des 
disponibilités et de 
réservation en ligne



Le e-tourisme en France en 2008

30 millions de Français 

partis

13,4 millions de 

Français partis ont 

préparé leur séjour en 

ligne (45%)

9,2 millions de Français 

partis ont réservé tout ou 

partie de leur séjour en 

ligne (30%)

Source cabinet Raffour Interactif



Le e-tourisme en France en 2008

En 2008, le e-tourisme a rapporté 7 milliards d’euros en France 

(30% de la valeur du e-commerce)

1 impératif : Y ALLER
Comment ? ENSEMBLE

Source cabinet Raffour Interactif



Quelles alternatives pour se 

vendre en ligne ?

Vendre les offres d’un 

territoire :

LES CENTRALES

S’appuyer sur des 

partenariats privés :

L’AGRÉGATION

Laisser les prestataires travailler 

en direct avec les éditeurs :

L’INITIATIVE INDIVIDUELLE

Organiser la commercialisation du territoire sur un outil commun :

LA PLACE DE MARCHÉ



Une place de marché, c’est quoi ?

des clients

des 
vendeurs

un emplacement



Et une place de marché électronique ?

des 

Internautes
qui 

cherchent à

acheter leur 

séjour

des acteurs du 

tourisme qui 

renseignent 

leurs 

disponibilités
et vendent 

leurs 

prestations en 
ligne

SITES WEB
institutionnel

s

SITES WEB
acteurs privés

En 2009, plus de 3 millions de visites sur les sites web institutionnels



Quels bénéfices pour les acteurs ?

Pour les hébergeurs 
(hôtels, chambres 

d’hôtes, campings, 

meublés et gîtes, 

résidences de 

tourisme, 

hébergements pour 

groupes)

- gestion du stock en temps réel

- autonomie complète dans sa politique commerciale

- remontée des dispos sur de nombreux sites

- intégration du moteur de réservation sur son propre site



Quels bénéfices pour les acteurs ?

Sites de visites, sports 
de nature, location de 

matériel

- gestion de la billetterie et du stock en temps réel

- gestion du planning des guides

Gestionnaires 
d’évènements

- billetterie en ligne

- accès à l’hébergement de proximité

- gestion des stocks produits

Restaurants - gestion des stocks (tables)

Boutiques



Quels bénéfices pour les Offices de 

Tourisme ?

- disposer des disponibilités en temps réel

- billetterie et boutique en ligne

- possibilité (septembre 2010) de créer vos packages à partir des prestations 

présentes dans la Place de Marché

- outil de gestion de la relation client



Quels bénéfices pour nous tous ?

- réponse adaptée aux nouvelles attentes client

- remontée des dispos sur de nombreux sites

- intégration du moteur de réservation sur son propre site

- gestion de la relation client

Bénéfices communs

Combien ça coûte ?

Hébergements

50 à 100€ / an selon 

capacité

d’hébergement

Sites de visites, sports de nature, 

location de matériel, évènementiel, 

restaurants, boutiques

50 € / an

OTSI



Calendrier 2009
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Calendrier 2010
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Pour les acteurs du tourisme

Oise
Hélène 

Larmoyer

helene.larmoyer@

oisetourisme.com

Aisne
Cécile Lembrez

c.lembrez@

cdt-aisne.com

Somme
Olivier Durand

o.durand@

somme-tourisme.com

Pour les OTSI

CRT Picardie
Guillaume Papin

guillaume.papin@

picardietourisme.com

Vos interlocuteurs

Merci de votre attention


